
 

รายงานผล 

การดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยแห้ง อำเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยแห้ง 

อำเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 

 



รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยแห้ง  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566  รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566) 

ตามที่ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยแห้ง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางใน
การส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยได้มีการดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ 2566 รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566) เพื่อยกระดับคะแนน ในประเด็นต่างๆ 
ดังต่อไปนี้ 

1. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ต่ำกว่า 85 คะแนน) 
ข้อคำถาม ผลการ

ประเมิน 
ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่

ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ข้อ I11 หน่วยงานของท่าน 
มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การ
จัดหาพัสดุ และการตรวจรับ
พัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 
-โปร่งใส ตรวจสอบได ้
- เอื้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่ง 

64.52 บุคลากรบางส่วนยังไม่
ทราบข้อมูลเกีย่วกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง/การจดัหา
พัสดุ และการตรวจรับพัสดุ 

ประชาสมัพันธ์ข้อมูล
รายละเอียดการจดัซื้อจัดจา้ง/
การจัดหาพสัดุ และการตรวจ
รับ ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทุกคนรับทราบ 

งานพัสด ุ งานพัสดุ จัดทำและ
แจ้งเวียนรายงานผล
การจัดซื้อจดัจ้าง/การ
จัดหาพัสดุประจำปี 
และแผนการจดัซื้อ
จัดจ้าง/จดัหาพัสดุ

ประจำปี และรายงาน
ผลใหผู้้บริหารทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดย
ประชาสมัพันธ์แจ้งเวียนให้
ทุกส่วนราชการทราบ และ
ประชาสมัพันธ์ลงเว็บไซต์ 
อบต. 

บุคลากรรับทราบข้อมลู
รายละเอียดการจดัซื้อจัด
จ้าง/การจดัหาพัสดุประจำป ี

ข้อ I27 หน่วยงานของท่าน
มีปัญหาการทุจรติที่ยังไมไ่ด้
รับการแกไ้ข มากน้อย
เพียงใด 

80.65 บุคลากรบางส่วนยังไม่
ทราบถึงมาตรการในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประชาสมัพันธ์มาตรการหรือ
แผนการป้องกันการทุจริตให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทุก
คนรับทราบ 

สำนักปลดั สำนักปลดั 
ดำเนินการแจ้งเวียน
มาตรการ/แนวทางฯ 

ใหบุ้คลากรใน
หน่วยงานทุกคน

ทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดย
ประชาสมัพันธ์แจ้งเวียนให้
ทุกส่วนราชการทราบ และ
ประชาสมัพันธ์ลงเว็บไซต์ 
อบต. 

บุคลากรรับทราบข้อมลู
มาตรการหรือแผนการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

 



 

 

ข้อคำถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร (OIT) 
ข้อ O2 ข้อมูลผู้บริหาร 0 ผู้บริหารที่เป็นข้าราชการ

ประจำ ขาดข้อมลูช่อง
ทางการติดต่อ 

เชื่อมโยงหัวข้อการเปดิเผยกับ
เนื้อหารายละเอยีดให้ถูกต้อง 

สำนักปลดั สำนักปลดั 
ดำเนินการแกไ้ข 

รายงานใหผู้้บริหาร 
ทราบ 

สำนักปลดั ดำเนินการแก้ไข
และเพิ่มเติมข้อมูลช่อง
ทางการติดต่อบนหนา้
เว็บไซต์ อบต. 

ประชาชนทราบถึงข้อมูล
ช่องทางการติดต่อกับ
ผู้บริหารโดยตรง 

ข้อ O20 รายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณประจำป ี

0 ไม่ระบุปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ 

เชื่อมโยงหัวข้อการเปดิเผยกับ
เนื้อหารายละเอยีดให้ถูกต้อง 

สำนักปลดั สำนักปลดั 
ดำเนินการแกไ้ข 

รายงานใหผู้้บริหาร 
ทราบ 

สำนักปลดั ดำเนินการแก้ไข
และเพิ่มเติมข้อมูลเนื้อหา
รายละเอียดให้ถูกต้องตาม
หัวข้อการประเมินและ
ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชน
รับทราบผ่านช่องทาง
เว็บไซต์ของ อบต. 

ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 
องค์การบริหารส่วนตำบล
ห้วยแห้ง เผยแพรไ่ด ้

ข้อ O23 สรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ
รายเดือน 

0 ไม่มสีรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจดัหาพัสดุราย
เดือน 

เชื่อมโยงหัวข้อการเปดิเผยกับ
เนื้อหารายละเอยีดให้ถูกต้อง 

กองคลัง กองคลัง ดำเนินการ
แก้ไข รายงานให้
ผู้บริหาร ทราบ 

งานพัสดุ จัดทำข้อมลูการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหา
พัสดุให้ครอบคลุมทุกหัวข้อ
การประเมินและ
ประชาสมัพันธ์ผลการจัดซื้อ
จัดจ้าง/การจัดหาพสัดุ
ประจำปี และแผนการจดัซื้อ
จัดจ้าง/จดัหาพัสดุประจำปี 
ให้ประชาชนรับทราบ ผ่าน
เว็บไซต์ อบต. และช่องทาง
อื่นๆ 

ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหา
พัสดุ ทีอ่งค์การบริหารส่วน
ตำบลห้วยแห้ง เผยแพร่ได้
ในหลายช่องทาง 

ข้อ O24 รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหา
พัสดุประจำป ี

0 ไม่ระบุปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ 

เชื่อมโยงหัวข้อการเปดิเผยกับ
เนื้อหารายละเอยีดให้ถูกต้อง 

กองคลัง กองคลัง ดำเนินการ
แก้ไข รายงานให้
ผู้บริหาร ทราบ 

 



2. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาและยกระดับให้ดีย่ิงข้ึน (85.01-94.99 คะแนน) 

ข้อคำถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ข้อ I20 ข้ันตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบตัิงานใน
หน่วยงานของท่าน มีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

93.55 บุคลากรบางส่วนไม่ทราบ
ถึงแนวปฏิบัติในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
ซึ่งมีหลักเกณฑ์ในการ
กำกับ ดูแล และตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สิน 

1. กำหนดแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องให้ชัดเจน 
2. ช้ีแจงขั้นตอน/แนวปฏิบตัิ
ในการขออนุญาตเพื่อยืมใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
พร้อมท้ังจัดทำเป็นข้อความ
ประชาสมัพันธ์ ผ่านช่องทาง
ต่างๆ ของ อบต. 

สำนักปลดั ดำเนินการแจ้งเวียน
แนวทางฯ ให้

เจ้าหน้าท่ีทราบ 
รายงานผลให้บริหาร

ทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดยนำแนว
ปฏิบัติในการขออนุญาตเพื่อ
ยืมใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานไดร้ับทราบในการ
ประชุมประจำเดือน 

บุคลากรทราบแนว
ปฏิบัติการยืมใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการที่ชัดเจน 
และสามารถนำไปเป็นแนว
ทางการยืมใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการได้อยา่งถูกต้อง 
อีกทั้งยังมีความเข้าใจ
ตรงกันว่าการที่
บุคคลภายนอก จะยืมใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ
ต้องมีการขออนุญาตอยา่ง
ถูกต้อง เนื่องจากมีแนว
ปฏิบัติของทางราชการ
กำหนดไว้อย่างชัดเจน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ข้อ E1 เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 
- เป็นไปตามขั้นตอนท่ี
กำหนด 
- เป็นไปตามระยะเวลาที่
กำหนด 

90.11 ผู้มาตดิต่อบางส่วนยังไม่
ทราบถึงขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ให้บริการ 

1. ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานรวมถึงระยะเวลาที่
ให้บริการในแตล่ะขั้นตอน 
และประชาสัมพันธ์ ณ จุดที่
เห็นชัดบริเวณพื้นที่ให้บริการ 
2. จัดทำบัตรคิวการให้บริการ 
ในกรณีที่มผีู้มารับบริการ
หลายคน 

ทุกส่วนราชการ ทุกส่วนราชการ 
ประชาสมัพันธ์
ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานฯ ของ    
แต่ละส่วนราชการ 

บริเวณ              
จุดประชาสัมพันธ์ 
และรายงานผลให้
ผู้บริหาร ทราบ 

- ดำเนินการประชาสัมพันธ์  
ณ จุดให้บริการแล้ว 
 
 
 
- ดำเนินการจดัทำบัตรคิว
การให้บริการ ในกรณีที่มผีู้
มารับบริการหลายคน ณ จุด
ให้บริการแล้ว 

ผู้มาตดิต่อราชการทราบ
แผนผังขั้นตอนการให้บริการ
ประชาสมัพันธ์อยู่  ณ จุด
ให้บริการ และใช้เป็นแนว
ทางการขอรับบริการได้                   
ลดการใช้ดลุพินิจ จึงทำให้
ได้รับบริการอย่างเป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติและหากมี
ผู้รับบริการมาก ก็จะใช้บัตรคิว 



ข้อคำถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ข้อ E2 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน 
กับผู้มาตดิต่ออ่ืน ๆ อย่าง
เท่าเทียมกันมากน้อย
เพียงใด 

91.28 ผู้มาตดิต่อบางส่วนยังไม่
ทราบถึงขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ให้บริการ 

1. ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานรวมถึงระยะเวลาที่
ให้บริการในแตล่ะขั้นตอน 
และประชาสัมพันธ์ ณ จุดที่
เห็นชัดบริเวณพื้นที่ให้บริการ 
2. จัดทำบัตรคิวการให้บริการ 
ในกรณีที่มผีู้มารับบริการ
หลายคน 

ทุกส่วนราชการ ทุกส่วนราชการ 
ประชาสมัพันธ์
ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานฯ ของ    
แต่ละส่วนราชการ 

บริเวณ              
จุดประชาสัมพันธ์ 
และรายงานผลให้
ผู้บริหาร ทราบ 

- ดำเนินการประชาสัมพันธ์  
ณ จุดให้บริการแล้ว 
 
 
 
- ดำเนินการจดัทำบัตรคิว
การให้บริการ ในกรณีที่มผีู้
มารับบริการหลายคน ณ จุด
ให้บริการแล้ว 

ผู้มาตดิต่อราชการทราบ
แผนผังขั้นตอนการให้บริการ
ประชาสมัพันธ์อยู่  ณ จุด
ให้บริการ และใช้เป็นแนว
ทางการขอรับบริการได้                   
ลดการใช้ดลุพินิจ จึงทำให้
ได้รับบริการอย่างเป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติและหากมี
ผู้รับบริการมาก ก็จะใช้บัตรคิว 

ข้อ E3 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มี
การปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินการ/ให้บริการแก่
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

91.22 

ข้อ E5 หน่วยงานท่ีท่าน
ติดต่อ มีการดำเนินงาน โดย
คำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก มากน้อยเพียงใด 

93.16 

ข้อ E6 การเผยแพร่ข้อมลู
ของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ 
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 
- เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
- มีช่องทางหลากหลาย 

90.68 ผู้มาตดิต่อบางส่วนยังไม่
ทราบถึงช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูของ
หน่วยงาน 

ประชาสมัพันธ์ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงาน
ให้ผู้รับบริการรบัทราบ 

สำนักปลดั สำนักปลดั 
ประชาสมัพันธ์ข้อมูล
ให้ผู้รับบริการเข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน และ

ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย เช่น 

เว็บไซต์ facebook 
Line เป็นต้น และ
รายผลให้ผู้บริหาร

ทราบ 

- ดำเนินการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลผ่านช่องทางต่างๆ ท่ี
ผู้รับบริการเข้าถึงง่ายและ
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
แล้ว 

ผู้รับบริการทราบถึงช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูลของ 
อบต.ที่หลากหลายและ
เข้าถึงง่าย 



ข้อคำถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ข้อ E7 หน่วยงานท่ีท่าน
ติดต่อ มีการเผยแพรผ่ลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

90.85 ผู้มาตดิต่อบางส่วนยังไม่
ทราบถึงช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูของ
หน่วยงาน 

ประชาสมัพันธ์ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงาน
ให้ผู้รับบริการรบัทราบ 

สำนักปลดั สำนักปลดั 
ประชาสมัพันธ์ข้อมูล
ให้ผู้รับบริการเข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน และ

ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย เช่น 

เว็บไซต์ facebook 
Line เป็นต้น และ
รายผลให้ผู้บริหาร

ทราบ 

- ดำเนินการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลผ่านช่องทางต่างๆ ท่ี
ผู้รับบริการเข้าถึงง่ายและ
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
แล้ว 

ผู้รับบริการทราบถึงช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูลของ 
อบต.ที่หลากหลายและ
เข้าถึงง่าย 

ข้อ E8 หน่วยงานท่ีท่าน
ติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติ
ชมหรือความคดิเห็นเกีย่วกับ
การดำเนินงาน/การ
ให้บริการ หรือไม ่

87.36 มาติดต่อบางส่วนยังไม่
ทราบถึงช่องทางการติดต่อ 
หรือช่องทางรับฟังความ
คิดเห็น เกี่ยวกับการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

ประชาสมัพันธ์ช่องทางการ
ติดต่อหรือรับฟังความคดิเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงานของ
หน่วยงาน ให้ผู้รับบริการ
รับทราบ 

สำนักปลดั 
 

สำนักปลดั 
ดำเนินการ

ประชาสมัพันธ์ข้อมูล
ช่องทางการติดต่อ
หรือรับฟังความ

คิดเห็นเกีย่วกับการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงาน ให้

ผู้รับบริการรบัทราบ 
และรายผลให้
ผู้บริหารทราบ 

- ดำเนินการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลช่องทางการติดต่อ
หรือรับฟังความคดิเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงานของ
หน่วยงาน ให้ผู้รับบริการ
รับทราบแล้ว ผ่านช่องทาง
บอร์ดประชาสัมพันธ์ และ
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ผู้รับบริการได้ทราบถึงช่อง
ทางการติดต่อหรือรับฟัง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

ข้อ E9 หน่วยงานท่ีท่าน
ติดต่อ มีการชี้แจงและตอบ
คำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการดำเนินงานได้
อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

93.53 

 

 

 

 

 



 

ข้อคำถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ข้อ E10 หน่วยงานท่ีท่าน
ติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
หรือไม ่

94.25 มาติดต่อบางส่วนยังไม่
ทราบถึงช่องทางการ
ร้องเรียนการทจุริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

ประชาสมัพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนการทจุริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน ให้
ผู้รับบริการรบัทราบ 

สำนักปลดั สำนักปลดั 
ดำเนินการ

ประชาสมัพันธ์
ช่องทางการร้องเรียน

การทจุริตของ
เจ้าหน้าท่ีใน

หน่วยงานและรายผล
ให้ผู้บริหารทราบ 

ดำเนินการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน  ให้ผู้รับบริการ
รับทราบผ่านช่องทางบอร์ด
ประชาสมัพันธ์ และเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

ผู้รับบริการได้ทราบถึงช่อง
ทางการร้องเรียนการทุจรติ
ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

ข้อ E11 เจ้าหนา้ที่ของ
หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มี
การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้
ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

92.79 ผู้มาตดิต่อบางส่วนยังไม่
ทราบถึงขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ให้บริการ 

1. ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานรวมถึงระยะเวลาที่
ให้บริการในแตล่ะขั้นตอน 
และประชาสัมพันธ์ ณ จุดที่
เห็นชัดบริเวณพื้นที่ให้บริการ 
2. จัดทำบัตรคิวการให้บริการ 
ในกรณีที่มผีู้มารับบริการ
หลายคน 

ทุกส่วนราชการ ทุกส่วนราชการ 
ประชาสมัพันธ์
ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานฯ ของ    
แต่ละส่วนราชการ 

บริเวณ              
จุดประชาสัมพันธ์ 
และรายงานผลให้
ผู้บริหาร ทราบ 

- ดำเนินการประชาสัมพันธ์  
ณ จุดให้บริการแล้ว 
 
 
 
- ดำเนินการจดัทำบัตรคิว
การให้บริการ ในกรณีที่มผีู้
มารับบริการหลายคน ณ จุด
ให้บริการแล้ว 

ผู้มาตดิต่อราชการทราบ
แผนผังขั้นตอนการให้บริการ
ประชาสมัพันธ์อยู่  ณ จุด
ให้บริการ และใช้เป็นแนว
ทางการขอรับบริการได้                   
ลดการใช้ดลุพินิจ จึงทำให้
ได้รับบริการอย่างเป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติและหากมี
ผู้รับบริการมาก ก็จะใช้บัตรคิว 

ข้อ E12 หน่วยงานท่ีท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการ
และขั้นตอนการดำเนินงาน/
การให้บริการดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

92.41 

 

 

 

 

 

 



ข้อคำถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ข้อ E14 หน่วยงานท่ีท่าน
ติดต่อ เปดิโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผูม้าตดิต่อ หรือ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานไดด้ี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

90.48 ผู้มาตดิต่อบางส่วนไม่ทราบ
ช่องทางที่จะเข้ามาให้
ข้อคิดเห็น เสนอแนะต่อ
การให้บริการ ของ
หน่วยงาน 

ประชาสมัพันธ์ให้ผู้มาติดต่อ
ได้รับทราบช่องทางในการเข้า
มาให้ข้อคิดเห็น เสนอแนะต่อ
การให้บริการของหน่วยงาน 
ณ จุดให้บริการ โดยใช้ QR-

Code การประเมิน ITA 

สำนักปลดั สำนักปลดั 
ประชาสมัพันธ์

ช่องทางทางการให้
ข้อเสนอแนะให้ผูม้า
รับบริการทราบ และ

รายงานผลให้
ผู้อำนวยการฯ
ผู้บริหาร ทราบ 

ดำเนินการแล้ว ผู้มาตดิต่อสามารถในการ
เข้ามาให้ข้อคิดเห็น 
เสนอแนะต่อการให้บริการ
ของหน่วยงาน 
ณ จุดให้บริการ ผ่านการ
สแกนคิวอาร์โคด้ 

ข้อ E15 หน่วยงานท่ีท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

92.40 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 


