
แผนผงักระบวนการจดัการเรืองรอ้งเรียน/รอ้งทกุข์

รับเรืองรอ้งเรียน/รอ้งทกุข์

1.ดว้ยตวัเอง

2. เว็บไซต์

3. โทรศัพท์

4. Facebook

ประสานหนว่ยงานทีรับผิดชอบ
(ดาํเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริง)

แจง้ผลใหศ้นูยร์ับเรืองรอ้งเรียน 5. Line กลุ่มแจง้ผลใหศ้นูยร์ับเรืองรอ้งเรียน
อบต.หว้ยแหง้ทราบ (15 วัน)

ไมย่ตุิยตุิ

ยตุิเรืองแจง้ผูร้อ้งเรียน/
รอ้งทกุขท์ราบ

ไมย่ตุแิจง้เรอืง
ผูร้อ้งเรียน/รอ้งทกุขท์ราบ

สนิสดุการดาํเนนิการรายงานผล
ใหอ้าํเภอแก่งคอยทราบ


